a U ra seguros

INFORMACION PREVIA SOBRE LOS SEGUROS DE DECESOS
COMERCIALIZADOS POR AURA SEGUROS

1. Sobre la aseguradora

Aura S.A. de Seguros es una entidad aseguradora establecida en Espafa cuya forma juridica es la
sociedad andénima. Tiene su domicilio social en Valencia, avenida del Cid nimero 75 puerta 3* (CP
46014). Estd autorizada por la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones con la clave
C0016.

2. Situacion financiera y de solvencia

Puede consultar el Informe de Situaciéon Financiera y Solvencia en el siguiente enlace:
https://www.auraseguros.com/informacion-corporativa

3. Distribucién directa de seguros por la compaiiia

El personal de Aura Seguros no comercializa sus productos.

4. Nombre de los productos y modalidades segun el tipo de prima

Aura Seguros comercializa los siguientes seguros de decesos con las siguientes caracteristicas vy
modalidades:

AURA SEGUROS PROTECCION FAMILIAR

Objetivo: Seguro modular que permite personalizar en funcion de la poblacién, el numero de
personas aseguradas y coberturas solicitadas incluyendo: servicios funerarios, asistencia juridica,
asistencia médico-dental y asistencia en traslados.

Coberturas:

= Basicas:
= Servicio funerario con libre eleccion de cementerio.
= Traslado nacional e internacional.
= Asistencia en viaje.
= Complementarias: auraLEGAL y auraMEDICINA
= Opcionales:
= Hospitalizacion:  Indemnizacién  diaria  por hospitalizacion  causada  por
intervencién quirdrgica o parto.
= Accidentes: Indemnizacién por fallecimiento o invalidez a consecuencia de un
accidente.

Suscripcién:

= Capitales asegurables: Los capitales asegurables son recomendados en funcion de la
provincia de residencia del asegurado v el servicio solicitado. Pueden ser modificados al alza
0 a la baja en caso necesario

= Edad asegurable y cobertura: Desde los O y hasta los 70 afos tiene cobertura vitalicia.

Carencias: de 20 dias en coberturas béasicas, de 9 meses en Indemnizacion por parto y de 30 dias en
la programacion de la intervencion quirdrgica.

Llama e informate: 96 113 42 24 | info@auraseguros.com WWW.auraseguros.com | @auraseguros


https://www.auraseguros.com/informacion-corporativa

a U ra seguros

Cuestionario de salud: Una unica pregunta de salud, que en caso de ser afirmativa precisara pasar un
cuestionario de salud.

Métodos de célculo de la prima:

= Modalidad nivelada: La tasa de prima a aplicar para la cobertura de Servicio Funerario,
permanecera invariable para un mismo capital asegurado.

= Modalidad Mixta: La tasa de prima a aplicar para la cobertura de Servicio Funerario, en
aquellos asegurados con edad actuarial inferior a la establecida en las Condiciones
Particulares como edad de nivelacién, estard en funcién del capital asegurado vy la edad
actuarial alcanzada en cada renovacion anual, en aquellos asegurados con edad igual o
superior a la mencionada edad de nivelaciéon, la tasa de prima a aplicar permanecera
invariable para un mismo capital asegurado.

= Modalidad Mixta Tramificada: La tasa de prima a aplicar para la cobertura de Servicio
Funerario, en aquellos asegurados con edad actuarial inferior a la establecida en las
Condiciones Particulares como edad de nivelacidn, variard cada cinco afios en funcién de la
edad, en aquellos asegurados con edad igual o superior a la mencionada edad de nivelacion,
la tasa de prima a aplicar permanecerd invariable para un mismo capital asegurado.

Formas de Pago: Cobro fisico o domiciliacion bancaria con posibilidad de fraccionamiento anual,
semestral, trimestral, bimensual y mensual.

AURA SEGUROS INTERNACIONAL

Objetivo: Seguro modular que permite personalizar en funcion del destino de repatriacion, el nimero
de personas aseguradas y coberturas solicitadas incluyendo: servicio funerario, asistencia juridica,
asistencia médico-dental y asistencia en traslados.

Coberturas:

= Basicas:
= Repatriacion funeraria
= Traslado nacional e internacional.
= Asistencia en viaje.
= Complementarias: auraLEGAL y auraMEDICINA
= Opcionales:
=  Acompafamiento: Billete de ida y vuelta para un acompanante desde
Espafa hasta el pais de destino de repatriacion del difunto.
= Gastos de Sepelio: tanatorio, incineracion y hospitalizacion hasta el limite
maximo del capital asegurado para esta cobertura.
= Hospitalizacion: Indemnizacion diaria por hospitalizacién causada por
intervencion quirdrgica o parto
= Accidentes: Indemnizacion por fallecimiento o invalidez a consecuencia de
un accidente.

Suscripcion:

= (Capitales asegurables: Los capitales asegurables son recomendados en funcion de la
provincia de residencia del asegurado, del pais designado de repatriacion y el servicio
solicitado. Pueden ser modificados al alza o a la baja en caso necesario

= Edad asegurable y cobertura: Desde los O y hasta los 70 afos tiene cobertura vitalicia.

Carencias: de 20 dias en coberturas béasicas, de 9 meses en Indemnizacion por parto y de 30 dias en
la programacién de la intervencion quirdrgica.

Llama e informate: 96 113 42 24 | info@auraseguros.com WWW.auraseguros.com | @auraseguros



a U ra seguros

Cuestionario de salud: Una unica pregunta de salud, que en caso de ser afirmativa precisarad pasar un
cuestionario de salud.

Métodos de célculo de la prima:

= Modalidad Mixta: La tasa de prima a aplicar para la cobertura de Servicio Funerario, en
aquellos asegurados con edad actuarial inferior a la establecida en las Condiciones
Particulares como edad de nivelacién, estard en funcién del capital asegurado vy la edad
actuarial alcanzada en cada renovacion anual, en aquellos asegurados con edad igual o
superior a la mencionada edad de nivelaciéon, la tasa de prima a aplicar permanecera
invariable para un mismo capital asegurado.

Formas de Pago: Cobro fisico o domiciliacion bancaria con disponibilidad de fraccionamiento anual,
semestral, trimestral, bimensual y mensual.
AURA SEGUROS SENIOR / SENIOR FLEXIBLE:

Objetivo: Seguro de prima Unica que permite personalizar coberturas solicitadas incluyendo: servicios
funerarios, la asistencia 24 h vy traslados nacional e internacional.

Coberturas: Traslado nacional e internacional.
Suscripcion:

= (Capitales asegurables: Los capitales asegurables son recomendados en funcion de la
provincia de residencia del asegurado. Pueden ser modificados al alza o a la baja en caso
necesario.

= Edad asegurable y cobertura: Desde los 65 en la modalidad “Senior” v desde los 70 afios en
la modalidad “Flexible”, ambos con cobertura vitalicia.

Carencias: de 20 dias en modalidad Flexible

Cuestionario de salud: Una Unica pregunta de salud, que en caso de ser afirmativa precisard pasar un
cuestionario de salud.

Métodos de célculo de la prima:

= Prima Unica: Un Unico pago una vez firmada la pdliza.

=  Prima Unica mixta: Combina el pago de una prima Unica y un pago fraccionado.
Formas de Pago: Cobro fisico o domiciliacion bancaria. En la Prima Unica mixta disponibilidad de
fraccionamiento anual, semestral, trimestral, bimensual y mensual.

AURA SEGUROS A MI MANERA:

Objetivo: Seguro modular que permite personalizar, el nimero de personas aseguradas y coberturas
solicitadas incluyendo: servicios funerarios, asistencia juridica, asistencia médico-dental y asistencia
en traslados. Incorpora adicionalmente un capital personalizable para poder cumplir cualquier deseo
postumo del asegurado.

Coberturas:
= Basicas:
=  Servicio funerario con libre eleccién de cementerio.

= Traslado nacional e internacional.
= Asistencia en viaje.
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= A mi manera: Cobertura personalizable que permite al asegurado destinar
una capital para la causa seleccionada de entre las existentes en un listado
predefinido.
= Complementarias: auraLEGALy auraMEDICINA
= QOpcionales:
= Hospitalizaciéon: Indemnizacién diaria por hospitalizacion causada por
intervencion quirdrgica o parto
= Accidentes: Indemnizacion por fallecimiento o invalidez a consecuencia de
un accidente.

Suscripcion:

= (Capitales asegurables: Los capitales asegurables son recomendados en funcion de la
provincia de residencia del asegurado v el servicio solicitado. Pueden ser modificados al alza
0 a la baja en caso necesario

= Edad asegurable y cobertura: Desde los O y hasta los 70 afos tiene cobertura vitalicia.

Carencias: de 20 dias en coberturas bésicas, de 9 meses en Indemnizacion por parto y de 30 dias en
la programacioén de la intervencion quirdrgica.

Cuestionario de salud: Una Unica pregunta de salud, que en caso de ser afirmativa precisard pasar un
cuestionario de salud.

Métodos de célculo de la prima:

= Modalidad Mixta: La tasa de prima a aplicar para la cobertura de Servicio Funerario, en
aquellos asegurados con edad actuarial inferior a la establecida en las Condiciones
Particulares como edad de nivelacién, estard en funcion del capital asegurado vy la edad
actuarial alcanzada en cada renovacién anual, en aquellos asegurados con edad igual o
superior a la mencionada edad de nivelacién, la tasa de prima a aplicar permanecerd
invariable para un mismo capital asegurado.

Formas de Pago: Cobro fisico o domiciliacion bancaria con disponibilidad de fraccionamiento anual,
semestral, trimestral, bimensual y mensual.

AURA SEGUROS COMPROMISO:

Objetivo: Seguro modular que permite personalizar en funciéon del nimero de personas aseguradas y
coberturas solicitadas, incluyendo: servicios funerarios, asistencia juridica, asistencia en viaje
asistencia médica y dental.

Coberturas:

= Basicas:
=  Servicio funerario con libre eleccion de cementerio.
=  Traslado nacional e internacional.
= Servicio de orientacién y conexién con proveedores funerarios: posibilidad
de incluir en el seguro a hijos y/o progenitores en calidad de familiar
beneficiario que por normativa de suscripcion no les permite ser incluidos
en la pdliza de seguros, siendo por cuenta del tomador o asegurado el coste
de los servicios prestados por Aura Seguros.
= Asistencia en viaje
= Complementarias: auraLEGAL y auraMEDICINA
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= QOpcionales:
= Hospitalizaciéon: Indemnizacién diaria por hospitalizacion causada por
intervencion quirdrgica o parto
= Accidentes: Indemnizacion por fallecimiento o invalidez a consecuencia de
un accidente.

Suscripcion:

= (Capitales asegurables: Los capitales asegurables son recomendados en funcion de la
provincia de residencia del asegurado v el servicio solicitado. Pueden ser modificados al alza
0 a la baja en caso necesario

= Edad asegurable y cobertura: Desde los O y hasta los 70 afios tiene cobertura vitalicia, los
familiares beneficiarios designados, sin limite de edad.

Carencias: de 20 dias en coberturas béasicas, de 9 meses en Indemnizacion por parto y de 30 dias en
la programacioén de la intervencion quirdrgica.

Cuestionario de salud: Una unica pregunta de salud, que en caso de ser afirmativa precisara pasar un
cuestionario de salud, los hijos o padres que no superen el cuestionario de salud, podran ser incluidos
en la pdliza como familiares beneficiarios.

Métodos de célculo de la prima:

= Modalidad Mixta: La tasa de prima a aplicar para la cobertura de Servicio Funerario, en
aquellos asegurados con edad actuarial inferior a la establecida en las Condiciones
Particulares como edad de nivelacién, estard en funcién del capital asegurado vy la edad
actuarial alcanzada en cada renovacién anual, en aquellos asegurados con edad igual o
superior a la mencionada edad de nivelacién, la tasa de prima a aplicar permanecerd
invariable para un mismo capital asegurado.

Formas de Pago: Cobro fisico o domiciliaciéon bancaria, con disponibilidad de fraccionamiento anual,
semestral, trimestral, bimensual y mensual.

AURA SEGUROS PROTECCION TOTAL:

Objetivo: Seguro modular que permite personalizar el nimero de personas aseguradas y coberturas
solicitadas incluyendo: servicios funerarios, asistencia juridica, asistencia médico-dental y asistencia
en traslados, cubre adicionalmente un capital de vida personalizable.

Coberturas:

= Basicas:
=  Servicio funerario con libre eleccion de cementerio.
= Traslado nacional e internacional.
= Vida: Garantiza una indemnizacién econémica en caso de fallecimiento por
cualguier causa.
= Asistencia en viaje.
= Complementarias: auraLEGAL y auraMEDICINA
= Opcionales:
= Hospitalizacion: Indemnizacion diaria por hospitalizacién causada por
intervencion quirdrgica o parto
= Accidentes: Indemnizacion por fallecimiento o invalidez a consecuencia de
un accidente.
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Suscripcion:

= (Capitales asegurables Servicio Funerario: Los capitales asegurables son recomendados en
funcién de la provincia de residencia del asegurado vy el servicio solicitado. Pueden ser
modificados al alza o a la baja en caso necesario.

= (Capitales asegurables Vida: Tres posibilidades de aseguramiento 12.000, 18.000 o 24.000
euros.

Edad asegurable y cobertura:

= En Cobertura de Servicio Funerario: Desde los O y hasta los 70 afios tiene cobertura vitalicia.
= En Cobertura de Vida: Desde los 18 y hasta los 64 anos.

Carencias: de 20 dias en coberturas basicas, de 9 meses en Indemnizacion por partoy de 30 dias en la
programacion de la intervencién quirdrgica.

Cuestionario de salud: Una unica pregunta de salud, que en caso de ser afirmativa precisarad pasar un
cuestionario de salud.

Métodos de célculo de la prima:

= Modalidad Mixta: La tasa de prima a aplicar para la cobertura de Servicio Funerario, en
aquellos asegurados con edad actuarial inferior a la establecida en las Condiciones
Particulares como edad de nivelacién, estard en funcién del capital asegurado vy la edad
actuarial alcanzada en cada renovacion anual, en aquellos asegurados con edad igual o
superior a la mencionada edad de nivelaciéon, la tasa de prima a aplicar permanecera
invariable para un mismo capital asegurado.

Formas de Pago: Cobro fisico o domiciliacion bancaria con disponibilidad de fraccionamiento anual,
semestral, trimestral, bimensual y mensual.

5. Garantia principal de decesos
Aura S.A. de Seguros garantiza la prestacion del servicio funebre al fallecimiento de cada uno de los
Asegurados que se incluyan en el contrato hasta el limite de la suma asegurada.

5.1. Factores de riesgo considerados en el célculo de la prima de decesos.

Las primas vy las sumas aseguradas se actualizardn anualmente, en funcién de la edad del asegurado y
los costes funerarios en funcion del lugar de residencia del asegurado o del pais de repatriacion y del
servicio solicitado y son comunicadas al tomador plazo de x meses antes de la renovacion, por correo
postal/correo electrénico en caso de haberlo comunicado/ a través de su area personal en la
aplicacion/web corporativa.

5.2. Evolucién de la prima y capitales de la garantia de decesos

La evolucidn estimada o proyeccion de la prima de decesos se computa teniendo en cuenta la edad
del tomador en el momento de la contratacion y hasta alcanzar éste los 90 afos, considerando, a su
vez, en dicha proyeccioén, todos los asegurados que se incluyan en el contrato.

5.3. Duracién del contrato y renovaciones

De conformidad el articulo 22 de la Ley de Contrato de Seguro, el contrato de seguro tiene una
duracion anual desde su fecha de efecto, y se prorroga obligatoriamente para la compania al
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vencimiento del plazo pactado por un ano més y asi sucesivamente, salvo que el tomador del seguro
se oponga, en cuyo caso deberd comunicar su decisién a la compania mediante una notificacion
escrita y con un mes de antelacion a la fecha de expiraciéon del periodo anual del seguro.

6. Garantias complementarias y/o opcionales:

Los seguros de decesos cuentan con las siguientes coberturas complementarias y opcionales:

= auralLEGAL:
= Servicio de gestoria: para la tramitacion de pensiones y prestaciones de la
seguridad social como consecuencia del fallecimiento de algin asegurado.
= Redacciéon testamento online: incluye asesoramiento legal y la elaboracion
de un testamento y servicio de secretaria, consistente en la coordinaciéon de
la firma con notario, siendo el coste de las tasas notariales y del registro por
cuenta del asegurado.
= auraMEDICINA:
= Todos los asegurados de la pdliza tendran acceso a una red de profesionales
médicos y centros sanitarios, a través de una tarifa reducida y a unos
precios baremados que se detallan a través del extenso cuadro médico de
especialistas de cada provincia y que estdn concertados. Asimismo,
dispondrédn de un servicio de asesoramiento telefonico sobre temas de
salud.
= Todos los asegurados de la podliza tendrdn acceso a test preventivos de
salud (test de marcadores tumorales, test genéticos preventivos) a través de
una tarifa reducida y a unos precios baremados en los centros sanitarios
concertados de nuestro partner Serviall.
= Segunda opinién médica internacional: Posibilidad de ratificar, rectificar un diagndstico y/o
tratamiento més adecuado e innovador con las instituciones médicas méas prestigiosas del
mundo.
= Servicio dental: acceso a un amplio cuadro de clinicas dentales y odontélégos a precios
preferentes y baremados.
=  Hospitalizacion: AURA S.A. de Seguros, abonara las indemnizaciones diarias contratadas en
este suplemento, a los Asegurados incluidos en la péliza de defuncién, a partir de la fecha
fijada de adquisicion de este derecho, cuando sean sometidos a una intervencion quirldrgica,
excepto cuando dicha intervencion se haya programado dentro de los 30 dias anteriores a la
fecha de contratacion. Seran indemnizables cuantas operaciones se efectlen, tanto por
causa de enfermedad o por accidente, siempre que el Asegurado se encuentre internado en
un sanatorio, hospital, clinica, o establecimiento sanitario analogo. Asimismo AURA S.A. de
Seguros, abonard a sus Asegurados comprendidos en la Poéliza, la indemnizacién para parto
fijada en este suplemento, cuando den a luz sea el parto normal o distdcico, vy sea cual fuere
el lugar donde se produzca.
= Accidentes: Por el presente contrato el Asegurador, en caso de un accidente, se obliga a
pagar al Beneficiario las indemnizaciones pactadas en las condiciones particulares para los
supuestos de invalidez permanente o muerte del Asegurado.
= Acompaflamiento: En la cobertura de Servicio funerario y de repatriacién funeraria, los
familiares del asegurado fallecido en el extranjero podran designar a una persona para que
viaje hasta el pais donde haya ocurrido el fallecimiento, la cual tendrad derecho a un billete de
ida y vuelta en el transporte mas idéneo.
=  Asistencia en Viaje:
= Repatriacién sanitaria en caso de accidente o enfermedad graves ocurridos
en el extranjero.
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Gastos médicos de urgencia a consecuencia de enfermedad o accidente en
el extranjero.

Prolongacion de estancia en hotel en el extranjero:

Asistencia a los acompanantes del asegurado fallecido u hospitalizado en el
extranjero.

Regreso anticipado de asegurados que se encuentren de viaje en el
extranjero.

Envio de medicamentos a extranjero.

Consulta médica a distancia desde el extranjero.

Servicio de informacion para viajes al extranjero.

Anticipo de fianza judicial en el extranjero.

Depdsito de fianza por hospitalizacion en el extranjero.

Transmision de mensajes urgentes.

=  Servicio de orientaciéon y conexién con proveedores funerarios:

En el caso de que el tomador o un asegurado lo solicite, AURA S. A. de
Seguros podrd incluir en la pdliza de seguros como familiar beneficiario a
aquel familiar que por razén de edad o estado de salud, no pudiera ser
asegurado.

AURA S.A. de Seguros prestara el servicio de orientacidon y conexién con
proveedores funerarios para la realizacion de un servicio al familiar
beneficiario, siendo por cuenta del tomador o del asegurado el coste del
servicio funerario.

= Capital personalizable ‘A mi manera: Aura S.A. de Seguros podra un conjunto de servicios
adicionales a eleccion del Tomador, con el objeto de que se lleven a cabo como
consecuencia del fallecimiento del Asegurado.

7. Condiciones de resolucion del contrato

El contrato podré ser resuelto por las siguientes causas:

1. Oposicién a la prorroga del contrato en el plazo legalmente establecido para ello.

N

En caso de impago de la prima

3. Inexactitud por parte del tomador del seguro en la declaracion de salud de las
circunstancias por él conocidas que puedan influir en la valoracion del riesgo, Aura
S.A. de Seguros podra resolver el contrato en los términos del articulo 10 Ley de
Contrato de Seguros.

8. Derecho de rehabilitacion

No se contempla derecho de rehabilitacion de la pdliza.

9. Limites y condiciones relativos a la libertad de elecciéon del prestador

El tomador, asegurado, beneficiario o sus allegados tienen derecho a elegir el prestador de los
servicios funerarios dentro de los limites y condiciones establecidos en el contrato, con los
profesionales que ejercen en la zona donde se preste el servicio, siempre con el limite a satisfacer por

la compania del capital contratado. En el caso de que no elegir al prestador del servicio, la compaiia
le ofrecerd a los profesionales con los que habitualmente trabaja.

10.Tributos y otros conceptos repercutibles

La prima incluye los siguientes impuestos y recargos:
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IPS: El Impuesto sobre las Primas de Seguros es un tributo de naturaleza indirecta que graba las
operaciones de seguro y capitalizacion, estard sujeta al impuesto la realizacion de las operaciones de
seguro y capitalizacién basadas en técnica actuarial.

Recargos a favor del Consorcio:

= Recargo de riesgos extraordinarios: (Tarifa para dafios a las personas) destinada a financiar las
indemnizaciones en la cobertura de dafos directos en las personas como consecuencia de
riesgos extraordinarios. Estadn sujetos a este recargo todos los contratos de seguro que
cubran riesgos de vida o accidentes.

= Recargo destinado a financiar las funciones de liquidacion de entidades aseguradoras: Estan
sujetos a este recargo todos los contratos de seguro que cubran riesgos localizados en
Espana.

11.Instancias de reclamacion

Aura S.A. de Seguros cuenta con un servicio de atencion al cliente al que el interesado podra dirigir
sus quejas y reclamaciones. Su estatuto y el procedimiento a seguir estdn regulados en el
"Reglamento de atencién al cliente de Aura S.A. de Seguros', de conformidad con la Orden
Ministerial ECO/734/2004, disponible en la direcciéon https://www.auraseguros.com/. Sus decisiones
son vinculantes para la compania. En el caso de que el interesado no esté conforme con las mismas,
puede ejercitar sus derechos ante los Juzgados y Tribunales, recurrir a otros medios de resolucion de
conflictos y a la proteccion administrativa correspondiente. Para poder acudir al servicio de
reclamaciones de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones es preceptiva la
acreditacion de haber formulado la queja o reclamacion ante el servicio de atencién al cliente de la
compania. La normativa aplicable sobre las reclamaciones es el Real Decreto-ley 3/2020 de medidas
urgentes por el que se incorporan al ordenamiento juridico espafnol diversas directivas de la unién
europea en el ambito de la contratacién publica en determinados sectores; de seguros privados; de
planes y fondos de pensiones; del &mbito tributario y de litigios fiscales y la Orden ECO/734/2004
sobre los departamentos vy servicios de atencion al cliente y el defensor del cliente de las entidades
financieras.

12.Legislacion aplicable

La normativa aplicable al contrato de seguro es la Ley 50/1980, de Contrato de Seguro, la Ley
20/2015 de Ordenacidn, Supervision y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras vy
su reglamento aprobado por el RD 1060/2015, el Real Decreto-ley 3/20 y las demds normas
juridicas aplicables del ordenamiento juridico.
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